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Johdanto

Tassd dokumentissa on koottuna yhteen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
vammaispalveluiden palvelutuotteiden myodntdmisen perusteet ja
palvelutuotteiden kuvaukset. Hyvinvointialueen aluehallitus on 14122022 hyvaksynyt
vammaispalveluiden myontdmisen perusteet. Taman jalkeen myontdmisen
perusteisiin on tullut joitain muutoksiag, jotka tuodaan tassd uudelleen
aluehallituksen kdsiteltavaksi. Muutokset on merkattu alla oleviin kuvauksiin

varikoodein (poistettava teksti punaisella ja liséittéve teksti vinredlle).

Vammaispalvelut
Toimiala Aikuissosiaalityé ja vammaispalvelut
Palvelualue Vammaispalvelut
Palvelutuote Myontémisen perusteet
Palvelua tarjotaan asiakkaan eldmaén Padsadantoisesti taysi-ikdisille,
murros- tai nivelkohdissa ja/tai tukemaan | esim. autismin kirjon asiakkaille,
nuoren itsendistymistd ja irtautumista joilla voi olla liséksi
lapsuuden kodista. litdnndissairauksia (esim.
Asiakkaan osallisuuden lisddmiseksi epilepsia).
yhteiskuntaan, arjen hallinnan taitojen Asiakkaiden tukeminen edellyttédé
lisddmiseen, mielekk&dn tekemisen nepsy-koulutusta, autismin kirjon
I16ytymiseen tai perheen jaksamisen erityisosaamista. Myénnetddn
tukemiseen. mddardaikaisena palveluna elémdn
. Tukitydskentely on tarpeenmukaista murrosvaiheisiin, 3-6kk.
Vammaisten .. C . . . . . .
. . - keskustelua, yhdessd tekemistd, harjoittelua | Tavoitteellista toimintaa, tavoitteet
ammatillinen tukihenkilé |, . . . ..
ja ennen kaikkea mukana olemista. mahdollisimman konkreettisia,
Voimavaroja ja uusia toimintamalleja jotta vaikuttavuus pystytadn
haetaan tuettavan ympdrodivéstda arjesta. arvioimaan
Asiat, joita kdasitell&dn vaihtelevat asiakkaan
eldmadntilanteen ja tuen tarpeen mukaan.
Annettavan palvelun tavoitteita
tarkennetaan ja arvioidaan asiakkaan
kanssa tydskentelyn aikana.
Asiakaskohtainen tuen tarve ja mdaaré ovat
yksiléllisid.
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Voimavarojen kasvaessa tuen tarve
vdhenee.

Asunnon muutostyo6t

Asunnonmuutosty6t kuuluvat vammaiselle
henkilélle subjektiivisena oikeutena
turvattuihin palveluihin. Hyvinvointialue
korvaa vaikeavammaiselle henkilélle
asunnon muutostdistd aiheutuvat
kohtuulliset kustannukset, jos hén
vammansa tai sairautensa takia
valttdmattd tarvitsee nditd toimenpiteité
suoriutuakseen tavanomaisista eldmaén
toiminnoista eik& hén ole jatkuvan
laitoshuollon tarpeessa.

Korvattavia asunnon muutostéitd ovat
henkildbn vamman tai sairauden vuoksi
suoritettavat valttdmattdmat rakennusty 6t
kuten ovien leventéminen, luiskien
rakentaminen, kylpyhuoneen, WC:n ja
vesijohdon asentaminen, kiinteiden
kalusteiden ja rakennus- ja
sisustusmateriaalien muuttaminen sekd
vastaavat muut henkildn vakituisessa
asunnossa suoritettavat rakennustyét.
Asunnon muutostydksi katsotaan myaés
muutostéiden suunnittelu sekd esteiden
poistaminen asiakkaan asunnon
valittdmasta Iadhiympdaristdstd. Vapaa-ajan
asuntoon liittyvié muutostéité ja asunnon
normaaleja perusparannustoéitd ei korvata.
Uudisrakennuksiin, joissa esteettémyys
voidaan huomioida rakennusvaiheessa, ei
tehdd asunnonmuutostoitd.

Asunnon muutostdistd aiheutuvat,
vammaan tai sairauteen liittyvat,
kohtuulliset kustannukset korvataan
hakijalle kokonaan. Uudisrakennusvaiheessa
tehtdvistd muutostdistd suoritetaan korvaus
vain niistd vammaisuudesta tai sairaudesta
johtuvista lisékustannuksista, jotka ylittavat

Asunnon muutostéiden korvausta
arvioitaessa henkil6d pidetddn
vaikeavammaisena silloin kun
liikkkuminen tai muu omatoiminen
suoriutuminen vakituisessa
asunnossa tuottaa vamman tai
sairauden vuoksi erityisid
vaikeuksia.

Tukea mydnnettdessd, kukin
asiakkaan tilanne arvioidaan
yksiléllisesti. Muutostdiden tulee
tukea asiakkaan itsendista
suoriutumista nyt ja
tulevaisuudessaq, ja korvattavien
kustannusten tulee olla kohtuullisia
hakijan kokonaistilanne huomioon
ottaen.

Asunnon muutostdiden
tarpeellisuudesta ja
valttdmattdmyydestd pyydetddn
lausunto toimintaterapeutilta,
kuntoutusohjaajalta tai muulta
asiantuntijalta. Tarvittaessa
pyydetddn lddkdrinlausunto ja
muita lausuntoja kuten lausunto
HUS:n kuntoutusohjaajalta
ndkévammaisten
valaistusmuutostodissd. Asunnon
muutostodiden teknisestd
toteutuksesta,
tarkoituksenmukaisuudesta ja
kohtuullisista kustannuksista
hankitaan tarvittaessa lausunto
toimialan rakennusalan
asiantuntijalta.
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vastaavan asunnon normaalit
rakentamiskustannukset. Muutostoiden
purkutyét eivat kuulu vammaispalvelun
kustannettaviksi. Asiakas neuvottelee usein
suurissa muutostdiss@d vuokranantajan
kanssa, ettd asunto jd& muutostdiden
jélkeiseen kuntoon. Tietyt muutostyét kuten
luiskat, hissit ja ovikoneistot siirretddn
asiakkaan muuton yhteydessd (ns. laina).

Pdivitt&isistd toiminnoista
suoriutumisessa
tarvittavat valineet,
koneet ja laitteet

Vammaiselle henkildlle korvataan
paivittdisistd toiminnoista suoriutumisessa
tarvittavien valineiden, koneiden ja
laitteiden hankkimisesta aiheutuneista
kustannuksista puolet. Vakiomalliseen
vdlineeseen, koneeseen tai laitteeseen
tehdyt vamman edellyttédmat
valttdmattdmat muutostyét korvataan
kuitenkin kokonaan.

Hakemukseen tulee liittdé
kustannusarvio ja
toimintaterapeutin tai muun
asiantuntijan lausunto hankinnan
tarpeellisuudesta itsendisen
suoriutumisen tukemiseksi.
Vdlineen, koneen tai laitteen
uusimisen hakemukseen tulee
liittdd selvitys tarpeesta ja
kustannusarvio
korjauskustannuksista ja/tai uuden
laitteen hankinnasta. Vdlineen,
koneen tai laitteen muutostdiden
on oltava valttdmattémid eli niité
ei voi kayttad ilman muutostéitd.
Muutostyét korvataan uuteen tai
kaytdssd jo olevaan vélineeseen,
koneeseen tai laitteeseen.

Muut vdlineet, koneet ja
laitteet

Muita valineitd, koneita ja laitteita ovat mm:

kommunikaatiomahdollisuuksia liséavat
viestintévdlineet, kodinkoneet ja sekd
harrastus- ja vapaa-ajan vdlineet.

Kommunikaatiomahdollisuuksia lisGavid
viestintévalineitd voivat olla esim.
kuvapuhelin, tekstipuhelin,
mikrotekstipuhelin ja puhelimen
apuvdlineet, tallentavat AV-laitteet,
tietokone ja siihen liittyvat lisdlaitteet.

Mydéntdmisen perusteena on, ettd
viestint@valineen tulee edistad
vammaisen henkildn itsendistd
suoriutumista ja olla hdnelle
valttdmaton paivittdisista
toiminnoista suoriutumisessa.

Kodinkoneen tarpeen perustana on
vamma tai sairaus, joka aiheuttaa
toimintarajoituksia. Myédnnetyn
kodinkoneen (esim. tiskikoneen)
tulee edistdd vammaisen henkildén
omatoimista ja itsendistd
suoriutumista kotona.

Harrastus- ja vapaa-ajan vdlineité
mydénnetddn vammaiselle
henkildlle silloin, kun hén tarvitsee
erityisvalineitd tai lisGvarusteita
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aktiivisesti toteutuvissa harrastus-
ja vapaa-ajan toiminnoissa.
Hakemukseen on liitettava
asiantuntijalausunto
erityistarpeesta.

Asuntoon kuuluvat
vdlineet ja laitteet

Hyvinvointialue korvaa vaikeavammaiselle
henkilélle asuntoon kuuluvien vélineiden ja
laitteiden hankkimisesta hdnelle aiheutuvat
kohtuulliset kustannukset, jos hdn
vammansa tai sairautensa takia
valttadmattd tarvitsee niité suoriutuakseen
tavanomaisista elédmdn toiminnoista eikda
hd&n ole jatkuvan laitoshuollon tarpeessa.

Korvattavia asuntoon kuuluvia vdlineitd ja
laitteita ovat nostolaitteet, hdlytyslaitteet,
s@hkéinen ovenavausjdrjestelma tai
vastaavat muut asuntoon kiintedsti
asennettavat vdlineet ja laitteet.
Korvauksetta lainaksi mydénnettavid
vdlineitd ja laitteita ovat hissit, luiskat ja
séhkdiset ovikoneistot. Ndiden vdlineiden ja
laitteiden korjaus- ja huoltokustannukset
korvataan kokonaan.

Mydéntdmisen perusteet: Vdlineiden
ja laitteiden hankkimisesta
korvataan kohtuulliset
kustannukset kuten asunnon
muutostoéissdkin. Ennen padtdksen
tekemistd tarkistetaan, onko
asiakkaalla mahdollisuus saada
vammansa tai sairautensa
kannalta valttdmattoémat valineet
ja laitteet kayttédnsé muuta
kautta, esimerkiksi laékinndllisesté
kuntoutuksesta, Kelalta tai
vakuutusyhtidltd.

Ylimdadrdiset
vaatekustannukset

Vammaiselle henkilélle korvataan hdnen
vammansa tai sairautensa edellyttéman
tarpeen mukaisesti kustannukset, jotka
aiheutuvat vamman tai sairauden
edellyttédman tarpeellisen vaatetuksen
hankkimisesta. Ylima&ardisiné
vaatekustannuksina korvataan
tavanomaisten, valmiina ostettavien
vaatteiden ja vammaisen henkilén
vammansa tai sairautensa vuoksi
tarvitsemien erityisvaatteiden kustannusten
erotus. Lisdksi oikeus korvaukseen saattaa
syntyd vaatteiden tavanomaista
nopeammasta, vammaista tai sairaudesta
johtuvasta kulumisesta. Kenkien
hankintakustannukset rinnastetaan
vaatekustannuksiin.

Ylim&dardiset vaatekustannukset
korvataan yksiléllisen
tarveharkinnan perusteella ja
talldin huomioidaan kunkin hakijan
erityispiirteet. Vammaisen henkilén
on esitettava selvitys
kustannuksista. Hakemukseen
tulee liittédé asiantuntijalausunto ja
mahdollinen kustannusarvio
hankinnasta. Kustannuksista
huomioidaan kohtuullinen osa.

Vuodevaatteiden kulumista ei
korvata. Myésk&dén painopeiton
kustannukset eivat ole
pdadasadntdisesti korvattavia.

Ylim&draiset
erityisravintokustannukset

Vammaiselle henkildlle korvataan
ylimadraiset kustannukset, jotka aiheutuvat
erityisravinnosta tai
erityisravintovalmisteista, joita henkild
joutuu kayttdmadan pitkéaikaisesti ja

Hakijan on esitettava
l&@akarintodistus, josta kdy ilmi
erityisravinnon valttdmattémyys.
Ennen erityisravintokustannusten
korvaamista tulee selvittdd
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sddnnollisesti. Ylimadardisiné
erityisravintokustannuksina korvataan
tavanomaisen ruoan ja erityisravinnon
kustannusten vdlinen erotus.

mahdolliset ensisijaiset
tukimuodot.
Erityisravintokustannuksiin voidaan
saada korvausta lapsen hoitotuen,
vammaistuen, elékkeensaajan
hoitotuen ja sairausvakuutuslain
perusteella.

Vammaisten
henkilékohtainen apu

Henkildkohtainen apu on toissijainen palvelu
ts. se tulee kysymykseen, jos henkil6 ei saa
riittévid tai sopivia palveluja muun lain
nojalla.

Asiakkaalla on subjektiivinen oikeus
henkilékohtaisen avun palveluun
palvelutarpeen mukaisesti, mikdli
myoéntdmisen perusteet tayttyvat.

Asiakas ymmartad tarvitsemansa avun
sis@llén ja toimii nk. tyénjohtajana
henkilékohtaiselle avustajalleen. Avunsaajan
on osattava suunnitella ja arvioida
saamaansa apua.

Avustettava on mukana/ osallistuu
toimintaan. Henkilékohtainen avustaja ei tee
puolesta vaan toimii avustettavan
ohjauksessa.

Henkilékohtainen apu on palvelu, jossa
vaikeavammaiselle henkilélle myénnetadn
avustajan tydtunteja. Avustajan tyén turvin
pyritddn edistdmdadn vaikeavammaisen tai
pitk&daikaisesti sairaan henkilén itsendista
eldmdd ja tasavertaista osallistumista
yhteiskunnan jésenend. Avun tarve ja
avustajan tyd ovat yksilélliset ja riippuvat
vammaisen henkilén yksildllisesté
tilanteesta, avun tarpeesta ja
eldmantilanteesta. Asiakas ohjaa avustajan
tyota.

Vammaispalvelun tydntekijé selvitt&é
asiantuntijalausuntojen ja
asiakastapaamisen perusteella, missd
mdadarin vamma tai sairaus rajoittaa hakijan
suoriutumista ja edist&idkd avustajan
saaminen hdnen itsendistd selviytymista.
Lisdksi selvitetddn tarvittava
henkildkohtaisen avun mdaara eri
toiminnoissa. Hakijan tilanne arvioidaan
kokonaisvaltaisesti. Myés mahdollinen tarve

Henkildkohtaisen avun
myoéntdmisen lGhtékohtana on,
tarvitseeko vammainen henkild
valttdmattd avustajan
selviytydkseen kyseisistd
toiminnoista. Tallé tarkoitetaan
sekd& madrallisesti runsasta,
jatkuvaluonteista vuorokauden eri
aikoina ilmenevad valttdmaténta
avun tarvetta.

Arvioinnissa huomioidaan
vammaisen henkildn vamman
aiheuttamat rajoitukset ja siité
aiheutuvien tukitoimien tarpeet.
Liséksi otetaan huomioon
asiakkaan saamat muut
mahdolliset ensisijaiset etuudet,
tukitoimet ja palvelut.
Henkilékohtaisen avun tarvitsijalla
tulee olla voimavaroja mdadritellé
avun sisaltd ja toteuttamistapa.
Avun tarpeen perustuessa pddosin
hoivaan, hoitoon, valvontaan ja
kuntoutuksellisiin tarpeisiin ei
henkildkohtaista apua myénnetd.
Avustaminen ei ole puolesta
tekemistd ilman ohjausta.
Henkildkohtainen apu
mahdollistaa yhteiskunnallisen
osallistumisen kautta syntyvid
sosiaalisia suhteita ja verkostoja.
Sosiaalisen vuorovaikutuksen
ylldpitédminen tarkoittaa
mahdollisuutta tavata ystavid,
sukulaisia ja muita ihmisid.
Henkildkohtaista apua
mydénnetddn padasiassa
arkipdivisin.

lltaisin ja viikonloppuisin
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muihin palveluihin selvitetadn.

Paatds henkildkohtaisesta avusta tehdddn
palvelutarpeen arvioinnin perusteella.
Paatds voidaan tehdd madraaikaisesti tai
toistaiseksi voimassa olevana. Padtds on
madrdaaikainen, mikdali asiakkaan
toimintakyvyn tai olosuhteiden voi odottaa
muuttuvan Idhivuosina. Henkildkohtaisen
avun padtds voidaan muuttaa myds
lainsddddnndén muuttuessa.

Uuden palvelutarpeen arvioinnin perusteella
henkilékohtaisen avun md&dérdad voidaan
muuttaa tai palvelu voidaan lakkauttag,
mikdali sen mydntamiskriteerit eivat téyty.
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
toimintakyvyssd&dn ja olosuhteissaan
tapahtuvista muutoksista.

it o ho : |
. o el
. | i "
okl . '

Runsaasti hoitoa ja hoivaa tarvitsevalle
asiakkaalle voidaan palvelutarpeen
arvioinnin perusteella myéntdd ammatillista
henkilékohtaista apua.

Palvelu voi korvata palveluasumisen.
Ammatillisen avustajapalvelun sisdltd
mainitaan asiakkaan henkilékohtaisen avun
padatdksessd ja palvelun tilauksessa.
Ammatillista avustajapalvelun ty6td
tekevdltd avustajalta edellytetddn
soveltuvuuden liséksi soveltuvaa vahintadn
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
perustutkintoa (esim. I&hihoitaja)
sosiaalihuollon ammattihenkiléisté annetun
lain (817/2015) ja asetuksen (153/2016)
mukaisesti.

Laakehoitoon osallistuvalla ammaitillisen
avustajapalvelun avustajalla tulee olla
osoitus I&ddkehuollon patevyydestd ja
kirjallinen voimassa oleva Iddkehoidon lupa.

avustajatunteja myénnetadn
yksiléllisen arvioinnin perusteella.
Paatdksessd madritellddn eritellysti
myoénnetyt tunnit kuukaudessa
palvelutarpeen mukaisesti.
Mydéntémisen perusteena on
palvelun tarpeen todentaminen.
Diagnoosi ei yksinddn riité palvelun
saamiseen vaan padatdsta
tehdessd tulee ottaa huomioon
sairauden tai vamman vaikutus
asiakkaan toimintakykyyn.
Pa&tostd tehdessd tulee arvioida
palvelun tarkoituksenmukaisuus eli
tulisiko asiakkaan saada palvelut
ensisijaisesti muista palveluista.
Mielenterveysasiakkaat voivat olla
pitk&aikaissairaita, mutta
saattavat hyétyd sosiaalisesta
kuntoutuksesta enemmdn kuin
henkil6kohtaisesta avusta.
Asiakkaan toimintakyky on
reunaehto jarjestdmistapaan.
Asiakasta kuullaan
jérjestédmistapaa pohdittaessa,
mutta viimesijaisesti kunnalla on
oikeus p&attad henkildkohtaisen
avun jarjestédmistavasta.
Henkildbkohtaisessa avussa on
padsadntdisesti kaytdssa yksi
jarjestémistapa kerrallaan.
Palvelusetelimallia voidaan
kayttad tydnantajamallin liséksi
tarkasti rajattuun palveluun (esim.
opiskeluun tai tydssdkdyntiin) tai
poikkeustilanteessa
palvelutarpeen arvioinnin
perusteella.

Avustajana ei voi toimia
vaikeavammaisen henkilén
omainen tai muu I&dheinen henkild.
Hallituksen esityksen (HE 166/2008)
perusteluissa on mainittu
vaikeavammaisen omaisena
puoliso, lapsi, vanhempi,
isovanhempi sek&d muuna
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l&heisend henkilénd avopuoliso tai
samaa sukupuolta oleva
eldmdankumppani.

Esimerkki erityisen painavasta
syystd, jolloin omainen voi toimia
avustajana:
maahanmuuttajataustaiselle
asiakkaalle voidaan myéntdd
henkilékohtaista apua
kulttuurillisiin ja kielellisiin syihin
perustuen niin, ettd eri osoitteessa
asuva omainen voi toimia
avustajana. Kieliryhmdn on oltava
erityinen. Lisdksi pohdittava
kulttuurinen seikka millé perustella
omaisen toimiminen avustajana
voidaan hyvdaksya.
Lomamatkojen henkilékohtaisen
avun tunteja arvioitaessa ei oteta
huomioon mahdollisia
mydénnettyj& harrastustunteja.
Matkat toteutetaan aina
tyébnantajamaillilla.
Matkustamisena pidetddn sitg,
ettd kulkuvdlineest& noustaan
maihin ja sielld vietetddn x-madardé
aikaa.

Henkildkohtaista apua
mydénnetddn asiakkaalle
ulkomaille I&htékohtaisesti 14
pv/vuosi. Pidemmat matkat
pohdittava tapauskohtaisesti, onko
lomamatkaa pidettévé asiakkaan
tavanomaisena eldmdn
toimintona (huomioidaan siis KHO
ennakkopdaditds asiassa).
Lomamatkalla korvataan
avustajan turisti- tai hotellivero,
koska se liittyy tiettyjen maiden
(esim. Espanja/Mallorca)
majoituksen kuluihin.

Asiakkaillg, joilla ei ole avustajaa
pdivittdisissé@ toiminnoissa,
voidaan myéntdd avustaja
yksittdisiin kilpailumatkoihin, jos
hdn edustaa Suomea
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vammaisurheilussa. Tallainen
urheilu tulee joissain tapauksissa
rinnastettavaksi tydntekoon.
Oikeus henkildkohtaisen avun
yoliséddn on haettava erikseen ja se
perustuu todennettuun
palvelutarpeeseen. Satunnaisesti
tapahtuvasta perustellusta
yoaikaisesta avustamisesta ei
tehdd erillistd padtdstd, vaan
vammaisten
asiakasohjausyksikdsté saadun
luvan perusteella tuntilistalla
hyvaksytddn ndma satunnaiset
yoélliset avustustunnit. Jos
asiakkaan elédmdntilanne vaatii
sadnnollistd ympdrivuorokautista
henkilékohtaista apua, tehdadn
uusi palvelutarpeen arvio ja
henkilékohtaisen avun p&datés.
Henkilékohtaista apua voidaan
myoéntdd perustellusti
omaishoidon tuen asiakkaille
harrastuksiin, yhteiskunnalliseen
osallistumiseen ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen ylldpitdmiseen.
Henkildkohtaisella avulla voidaan
vastata asiakkaan pdivittdisiin
toimiin liittyv&én avun tarpeeseen
omaishoitajan tyéssdkaynnin
aikana.

Henkildkohtainen apu jdrjestetéddn
ammatillisena avustajapalveluna
silloin, kun asiakkaan palvelutarve
sis@ltéd tavanomaisen
avustajapalvelun lisdksi
sddnnoéllisesti avustustehtdavid,
jotka ovat erityisen vaativia ja
edellyttdvat avustajalta
ammaitillista tyéotetta ja
osaamista.
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Henkildkohtainen apu
tyénantajamallilla

Tyénantajomallissa korvataan
vaikeavammaiselle henkildlle
henkilékohtaisen avustajan palkkaamisesta
aiheutuvat kustannukset tyénantajan
maksettavaksi kuuluvine lakisédteisine
maksuineen ja korvauksineen sek& muut
kohtuulliset avustajasta aiheutuvat
valttadmattomat kulut.

Vammainen henkild valitsee avustajana
toimivan henkilén.

Avustajana ei voi toimia vaikeavammaisen
henkildbn omainen tai muu ldheinen henkilo,
ellei sit& erityisen painavasta syystd ole
pidettévd vaikeavammaisen henkilén edun
mukaisena.

Henkildkohtaisen avun tyénantajamallissa
ensisijaisesti tyébnantaja, tai tyébnantaja

avustajan avustamana, sy6ttdd toteutuneet

avustamiseen kdytetyt tunnit sGhkoiseen
jarjestelmaan.

Asiakkaan toimintakyky on
reunaehto jarjestédmistapaan.
Asiakasta kuullaan
jarjestémistapaa pohdittaessa,
mutta viimesijaisesti kunnalla on
oikeus p&attad henkildkohtaisen
avun jarjestédmistavasta.
Palvelun jarjestédmistapa
arvioidaan palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa.
Jdrjestdmistavasta pdatettéiessa
on otettava huomioon ja kirjattava
vaikeavammaisen henkilbn oma
mielipide.

Henkilékohtainen apu
palvelusetelillé

Palvelusetelimallissa annetaan
vaikeavammaiselle henkildlle
avustajapalvelujen hankkimista varten
sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetussa laissa
(569/2009) tarkoitettu palveluseteli, jonka
arvo vastaa vammaispalvelupddatdksessa
mydnnettyd henkilékohtaisen avun
tuntimdaarad. Palveluseteli mydnnetddn
seteliss& kerrottuun tarkoitukseen.

Asiakas tilaa palvelun hyvinvointialueen
hyvaksymdlta yritykseltd. Tilauksen
yhteydessé asiakas ja palveluntuottaja
sopivat palvelun kestosta ja aikataulusta
viranhaltijan palvelun myéntdmisté
koskevan padtdksen puitteissa.

Asiakkaan toimintakyky on
reunaehto ja@rjestdmistapaan.
Asiakasta kuullaan
jarjestamistapaa pohdittaessaq,
mutta viimesijaisesti kunnalla on
oikeus paattéd henkilékohtaisen
avun jarjestédmistavasta

Palvelun jarjestédmistapa
arvioidaan palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa.
Jarjestamistavasta padtettdessa
on otettava huomioon ja kirjattava
vaikeavammaisen henkilbn oma
mielipide.

Henkildkohtainen apu
ostopalveluna

Ostopalvelumallissa hankitaan
vaikeavammaiselle henkildlle
henkilékohtaisen avun palvelua yksityiselté
palveluntuottajalta.

Ostopalvelu tuotetaan kilpailutuksessa
madritellyn yrityksen kanssa.

Asiakkaan toimintakyky on
reunaehto jarjestédmistapaan.
Asiakasta kuullaan
jérjestédmistapaa pohdittaessa,
mutta viimesijaisesti kunnalla on
oikeus pd&attad henkildkohtaisen
avun jarjestédmistavasta.
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Padatdksen perusteella tehdddan
ostopalvelutilaus yritykselle, joka hankkii
avustajan ja toimii hdnen tyénantajanaan.

Palvelun jarjestdmistapa
arvioidaan palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa.
Jarjestémistavasta padtettdessd
on otettava huomioon ja kirjattava
vaikeavammaisen henkildbn oma
mielipide.

Ammatillinen
henkilékohtainen apu

Runsaasti hoitoa ja hoivaa tarvitsevalle
asiakkaalle voidaan palvelutarpeen
arvioinnin perusteella myéntdd ammatillista
henkilékohtaista apua.

Palvelu voi korvata palveluasumisen.
Ammatillisen avustajapalvelun sisaltd
mainitaan asiakkaan henkilékohtaisen avun
padatdksessd ja palvelun tilauksessa.

Ammatillista avustajapalvelun tyétd
tekevdltd avustajalta edellytetddn
soveltuvuuden lisdksi soveltuvaa vahint&dn
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
perustutkintoa (esim. I&hihoitaja)
sosiaalihuollon ammattihenkildistéd annetun
lain (817/2015) ja asetuksen (153/2016)
mukaisesti.

Laakehoitoon osallistuvalla ammatillisen
avustajapalvelun avustajalla tulee olla
osoitus lddkehuollon pdatevyydestd ja
kirjallinen voimassa oleva l&d&kehoidon lupa.

Ammatillisessa avustajapalvelussa
avustettavalla ei ole mahdollisuutta tai
kyky& ohjata avustajan tyétd, vaan silloin
avustajan on osattava ammatillisen
koulutuksen ja tyéstd saadun kokemuksen
pohjalta itsendisesti toteuttaa asiakkaan
tarvitsema hoidollinen toiminto.

Ammatillista avustajapalvelua
mydénnetddn silloin, kun asiakkaan
palvelutarve sisaltééd
tavanomaisen avustajapalvelun
lisaksi sdanndllisesti
avustustehtdvid, jotka ovat
erityisen vaativia ja edellyttavat
avustajalta ammatillista tydotetta
ja osaamista.

Ammaitillista avustajalta
edellytetddn soveltuvuuden liséksi
soveltuvaa vahint&dén sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan
perustutkintoa. L&é&kehoitoon
osallistuvalla avustajalla tulee olla
osoitus lddkehuollon patevyydestd
ja kirjallinen voimassa oleva
lddkehoidon lupa.

Ammatillisessa avustajapalvelussa
avustajan on toteuttaa itsendisesti
asiakkaan tarvitsema hoidollinen
toiminto.
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Jarjestémistavat:
+Ostopalvelu

*Kaupungin oma toiminta

Vammaisten laitoshoito

Palvelu on tarkoitettu kehitysvammaiselle
henkildlle, joka tarvitsee kokonaisvaltaista
hoivaa ja tukea ympdrivuorokautisesti.

Laitoshoito hoivakodissa tai muussa
sosiaalihuollon yksikdéssd voi olla
lyhytaikaista tai jatkuvaa. Sitd voidaan
antaa osa-aikaisesti tai
ympdrivuorokautisesti.

Vammaisen henkilén laitoshoidon
on perustuttava l&dketieteellisiin ja
sosiaalisiin syihin, ei esimerkiksi
hdnen tarvitsemiensa palvelujen
runsauteen.

Liikkumisvalineet

Vammaisella henkildlléd on mahdollisuus
saada korvausta tietyissd erityistilanteissa
auton hankintaan. Edellytyksend on, ettd
auto on riittévaén tilava sekéd vammaisen
henkildn ettd hdnen tarvitsemien
apuvdlineiden kuljettamiseen. Auton
hinnasta korvataan puolet, kuitenkin
enintddn 4000 euroa. Korvaus suoritetaan,
kun koko hankintamaksu on suoritettu.
Véhennyksend otetaan huomioon
autoveron palautus ja vanhan auton
myyntihinta.

Asiakkaan tulee tarvita autoa
pdivittdisessa likkumisessaan.
Paivittaiselld liikkkumisella
tarkoitetaan sadnnollistd ja usein
toistuvaa liikkkumista, joka voi liitty&
esimerkiksi ty6- ja
opiskelumatkoihin, sd&anndllisiin
hoitoihin tai omista lapsista
huolehtimisesta johtuviin
velvoitteisiin.

Autoon tehtdvia valttamattéomid
muutostoité voivat olla esim.
kasihallintalaitteet, nostolaitteet ja
k&dantyvad istuin.

Julkisen lilkkenteen kaytén
ohjaus ja neuvonta,
saattajapalvelut

Liikkkumista tukevia palveluja jarjestet&dn
henkilbille, jotka eivat kykene itsendisesti
kayttdmadn julkisia liikennevdlineitd
sairauden, vamman tai muun
vastaavanlaisen toimintakyky& alentavan
syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua kodin
ulkopuoliseen asioimiseen tai muun
jokapdaivaiseen eldmdadn kuuluvan tarpeen
vuoksi (kun yleiset palvelut eivét riitd).
Sosiaalihuoltolain mukaan esteetdn julkinen
liikenne ja sen kdytén ohjaus ja neuvonta on
ensisijaista.

Menokaveri-toiminnalla tuetaan asiakkaita,
joilla on vaikeuksia I&dhted kotoa ja jotka

Palvelun myéntédminen perustuu
palvelutarpeen arviointiin. Mikdli
asiakas ei itsendisesti pysty tai
uskalla kayttéad julkisia
liikkennevdlineitd, voidaan
asiakkaalle myéntad
Menokaveritoimintaa.

Menokaveritoiminta on
tukihenkilétoimintaa, joka
noudattaa vapaaehtoisuuden
periaatteita, vaikka menokaverille
maksetaan palkkio (kun toimintaa
5-10 h/kk).
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tarvitsevat tukea julkisten likennevdlineiden
kayttémisessa.

Asiakkaalla tulee olla kuitenkin
riittéva toimintakyky arjen
perustoiminnoista huolehtimiseen,
asiakas ymmartéd toiminnan
periaatteet ja kykenee
suunnittelemaan ja sopimaan
toiminnasta yhdess& Menokaverin
kanssa. Asiakkaan tulee pystyd
kayttadmadn julkisia
liikennevdlineitd ilman tukea tai
vahéaisen tuen [ ohjauksen turvin.

Sosiaalihuoltolain
mukainen kuljetuspalvelu

Voidaan myéntdd enintddn 8
yhdensuuntaista matkaa/kk. M&aré&an
vaikuttaa toimintakyky ja matkojen tarve
sekd tulot/varallisuus. Korvataan enintédn
30 e/yhdensuuntcinen matka, tdmadn
ylittdvén osuuden asiakas maksaa
kuljettajalle. Tarvittaessa voidaan myéntad
palvelulisé tai invalisé. Sosiaalihuoltolaki on
ensisijainen, kun se takaa riittéivat ja sopivat
palvelut.

Sosiaalihuoltolain mukaisen
kuljetuspalvelun myéntédminen
perustuu palvelutarpeen arviointiin,
jonka perusteella asiakkaalla
katsotaan olevan suuria vaikeuksia
kayttad julkisia liikennevdalineitd.
Liséksi asiakkaan tulot ja
kaytettdvissd oleva varallisuus
vaikuttaa mydéntédmiseen, vaikka
tarkoista tulo- ja varallisuusrajoista
on luovuttu.

Mdadréarahasidonnaisessa
palvelussa etusijalle asetetaan
heikoimmassa asemassa olevat
asiakkaat. Kaytettévissd olevalla
varallisuudella tarkoitetaan
varallisuutta, joka on kohtuullisilla
jarjestelyilléd mahdollista saada
kayttoon.

Taloustilanne ja toimintakyky
vaikuttaa myds mydnnettdvien
matkojen madaradn.
Toimintaohjeissa edellytetéddn
pitk&aikaista, yli vuoden mittaista
likkumisen haittaa.
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Vammaispalvelulain
mukainen kuljetuspalvelu

Asiointi- ja virkistysmatkoja myénnetadn
vahint&dn 18 yhdensuuntaista matkaa
kuukaudessa. Lisédmatkoja voi hakea
perustellusti (esim. erityiset harrastukset tai
luottamustoimet). Ns. normaalit kauppa-,
asiointi- ja harrastusmatkat kuuluvat 18
matkaan/kk. Lisaksi mydnnetadn
valttdmattdémat tyd- ja opiskelumatkat.

Matkustusalue on asuinkunta ja mddritellyt
sen l@hikunnat. Matkoja ei saa kayttdd Kelan
korvauksen piiriin kuuluviin matkoihin, kuten
terveydenhuollon matkoihin.

Vammaispalvelulain mukaan
hyvinvointialueen on jarjestettévé
vaikeavammaiselle henkildlle
kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin
liittyvine saattajapalveluineen, jos
henkil6 vammansa tai sairautensa
johdosta valttamattd tarvitsee
palvelua suoriutuakseen
tavanomaisista eldmdn
toiminnoista.

Kuljetuspalveluja ja niihin liittyvié
saattajapalveluja jarjestettdiessd
vaikeavammaisena pidet&dn
henkil64, jolla on erityisic
vaikeuksia liikkkumisessa ja joka ei
vammansa tai sairautensa vuoksi
voi kayttad julkisia
joukkoliikennevdlineitd ilman
kohtuuttoman suuria vaikeuksia.
Subjektiivisena oikeutena turvattu
palvelu on jarjestettévé asiakkaan
tayttdessd mydntémisperusteet.
Asiakas ei saa riittavid ja hdnelle
sopivia palveluja tai tukitoimia
muun lain nojalla.

Edellytetadn pitkdaikaista, yli
vuoden mittaista likkumisen
haittaa.

Oikeus kuljetuspalveluun ei perustu
pelkdstéddn sairauteen tai
diagnoosiin, vaan niiden
vaikutukseen asiakkaan
toimintakykyyn. Liséksi
mydéntdmiseen vaikuttaa
asiakkaan olosuhteet,
asumisympdristé ja toiminnallinen
ympdristé.

Liséperusteita vammaispalvelulain
mukaiseen kuljetuspalveluun: -
Erityisid liikkumisen vaikeuksia
katsotaan olevan, kun esim:
pyératuoli jatkuvassa kaytdssda
vaikeuttaen julkisen likenteen
kayttoa, (pyoratuolin kayttd
pelk&stadn ei riittédvé peruste),
kavelymatka muutama metri (0-
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50 m) apuvdlineen avulla ja
kyseessd pitk&aikainen liikkumisen
haitta.

- Muistisairaus voi olla perusteena,
kun liséksi erityisié liikkumisen
vaikeuksia, kuitenkin vaikutusta
sillé tukeeko palvelu
omatoimista/itsendistd
suoriutumista, kykeneeké asiakas
kdyttdmadan palvelua/palvelun
tarve. Saattaja-apua myénnetddn
tarpeen mukaisesti
sosiaalihuoltolain mukaan.

- Valttdmatdn tarve perusteena, ei
merkitystd silld, ettd tarve johtuu
pdadasiassa ikdantymiseen
liittyvist& sairauksista.
Sosiaalihuoltolain mukainen
kuljetuspalvelu on aina kuitenkin
ensisijainen, kun kyseessd
ik&dantymiseen liittyva
toimintakyvyn heikentyminen.
Vaikutusta on silld, miké on
asiakkaan matkojen valttamatdén
tarve.

- Vakavat psyykkiset sairaudet
voivat olla perusteena silloin kun
asiakas ei pysty liikkkumaan kodin
ulkopuolella ilman kuljetuspalvelua
- Kehitysvammuaisilla, jotka eivét
kognition ja toiminnanohjauksen
puutteen vuoksi pysty kéayttdmadn
julkisia liikennevdlineitd,
vammaispalvelulain perusteella
myoéntdmisperusteina
itsendisyyden ja osallisuuden
tukeminen

- Palvelun myéntdminen
arvioidaan jokaisen asiakkaan ja
esim. kehitysvammaisen tai
muistisairaan henkilén osalta
erikseen: tukeeko itsendistd
suoriutumista

- Nakévammaisuuden osalta
linjaus: kun molempien silmien
yhteisen ndkékentdn laajuus
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pienempi kuin 60 astettaq,
haittaluokka 10 tai enemman.
Paremman silman nédéntarkkuus
silmdlasien korjauksin alle 0,3:
Sosiaalihuoltolain mukainen
kuljetuspalvelu mahdollinen.
Vammaispalvelulain mukaisessa
oltava vaikeasti nakévammainen,
haittaluokka 17 tai suurempi
(haitta-aste 85 %), toiminnallinen
nakdkyky vaikuttaa lukujen liséksi.
(Haitta-aste (%) sama asia kuin
haittaluokka x 5)

Avustaja kotiin

Kertaluontoisia/Kriisitilanteet

Avustaja kotiin on kotiin ostettava,
asiakkaan palvelutarvetta vastaava ei-
sairaanhoidollinen palvelu.

Asiakkaan henkildkohtaisessa asioinnissa
avustaminen ja neuvominen (erilaisten
hakemusten ja lomakkeiden téyttd,
avustusten ja etuuksien hakeminen ym.).
Huolenpitoaq, valvontaa, avustaminen
pdivittdisissd toiminnoissa mm. wc-kéynnit,
hygienia, ruokailu, liikkuminen haastavat
tilanteet

Palvelulla mahdollistetaan mm.
vanhempien aikaa muille sisaruksille ja
palvelujen odotusajaksi.

Korvaamaan tilapdishoitoq, jos perhe ei ole
viel&d valmis laittamaan lastaan
pidempiaikaiseen hoitoon. Talldin kyseessé
alle 3 v. kotona hoidettavat lapset.

Kriisitilanteet ja lyhytkestoiset
tilanteet, joissa perhe tarvitsee
erityisesti tukea.

Mdadrdaikainen tuki max. 6kk, jonka
jélkeen tarve arvioidaan
tarvittaessa uudelleen.

Alle kolmevuotiaat kotona
hoidettaville lapsille korvaamaan
tilapdishoitoq, esim. jos perhe ei
ole viel& valmis sijoittamaan
lastaan pidempiaikaiseen hoitoon.
Padsadantdisesti maksimiaika
yoaikaiselle palvelulle on 9h.
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Hoitaja kotiin

Hoitaja kotiin on kotiin ostettava palvelu,
jonka tavoitteena on tukea asiakkaiden
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
eldmanlaatuaq, sekd itsendistd selviytymista
turvallisesti kotona.

Tarkoitus on yllépit&d ja parantaa
asiakkaiden fyysistd, psyykkistd ja
sosiaalista toimintakykyé

Palveluun kuuluu asiakkaan terveydentilan
muutosten seuranta ja asianmukainen
toiminta tilanteen muuttuessa.
L&ddkehoidon toteuttaminen tarvittaessa.
Ladakkeiden antaminen, IGdkehoidon
valvonta ja vaikutusten seuranta. Liséksi
tulee huomioida asiakkaan liikkkuminen,
asiakkaan ja hdnen ympdristénsa
turvallisuus ja esteettémyys.

Palvelussa tulee toteutua asiakkaan, hédnen
omaistensa ja muun verkoston valinen
yhteisty6, hyvé ammattitaito seké hoidon
jatkuvuus. Yhteistyd asiakkaiden omaisiin ja
asioiden hoitajiin tulee olla sujuvaa.
Terveydenhuollon ammattilaisen arvio
tarpeesta ja kestosta.

Kriisitilanteet ja lyhytkestoiset
tilanteet, joissa perhe tarvitsee
erityisesti tukea.

Mdadrdaaikainen tuki max. 6kk, jonka
jélkeen tarve arvioidaan
tarvittaessa uudelleen.

Alle kolmevuotiaat kotona
hoidettaville lapsille korvaamaan
tilapdishoitoaq, esim. jos perhe ei
ole viel& valmis sijoittamaan
lastaan pidempiaikaiseen hoitoon.
Padsadantodisesti maksimiaika
yo6aikaiselle palvelulle on 9h.
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Asumisvalmennus (voi
toteutua sekd
palveluasumisessa ettd
tehostetussa
palveluasumisessa)

Henkildstémitoitus on vahintéén 0,3
palveluasumisessa tai vahintadn 0,6
tehostetussa palveluasumisessa.
Asumisvalmennus on asumisen toimintojen
arviointijakso itsendiseen asumiseen
muuttamista harkitsevalle
kehitysvammaiselle.

Tarkoituksena on avustaa asiakasta
oppimaan arkielédmdssa tarvittavia taitoja.
Valmennuksessa tuetaan ja opetetaan
taitoja, jotka lisGdvat omatoimisuutta ja
arjenhallintaa.

Valmennus- ja arviointi on tavoitteellista
ennalta sovitun jakson ajan toteutettavaa
toimintaq, joka perustuu asiakkaan
yksildlliseen suunnitelmaan.
Asumisvalmennuksessa tehdddn tiivistd
yhteisty6td myds perheen ja muun
palvelukokonaisuuden kanssa. Valmennus-
ja arviointi jakso toteutetaan valmiiksi
kalustetussa asunnossa ja sinne asiakas
saa tarvitsemansa Idhellé olevan
tyéntekijén tuen ja ohjauksen.
Asumisvalmennuksen tavoitteena on
asumisen tuen tarpeen arvioiminen
jatkoasumista suunniteltaessa.
Asumisvalmennus sisdltéd yksildllisen
tarpeen mukaiset palvelut palveluasumisen
tai tehostetun palveluasumisen yksikdéssd tai
sen valittdmdssd ladheisyydessd. Tukea
annetaan eldmadn nivelvaiheissa, esimerkiksi
lapsuudenkodista pois muuttaessa.
Asumisvalmennusta annetaan arkisin ja/tai
viikonloppuisin. Arkipdivisin asiakas voi olla
koulussa, oppilaitoksessa tai tyd- ja
pdivatoiminnassa.

Asumisvalmennuksen kesto on 1-4
kuukautta ja tarvittaessa jaksoja
voidaan myoéntdd useampia.
Jakso voidaan toteuttaa
yhtdjoksoisesti tai
suunnitelmallisesti
valmennuspdivid liséten jakson
kuluessa.

Tuen tarve voi olla fyysisessd-
ja/tai psyykkisessd
toimintakyvyssd ja/tai sosiaalisissa
tilanteissa.

Asiakkaalla on tunnistettu tarve
joko asumisen arvioinnille tai
asumisvalmiuksien harjoittelulle.
Palveluasumisessa jarjestettava
jakso:

Asiakas pddsadntodisesti toimii ja
liikkuu itsendisesti omassa
kodissaan ja tutuissa paikoissa,
mutta tarvitsee tukea likkkuessaan
kodin ulkopuolella.
*Asumisvalmennuksessa asiakas
voi tarvita useita kertoja pdivéssd
tukeaq, ohjausta ja apua
padsadntdisesti kaikissa
arkieldman vaatimissa asioissa ja
niihin osallistumisessa.
Tehostetussa palveluasumisessa
jarjestettava jakso:

«Asiakas voi tarvita myoés
henkilékohtaista ydaikaista apua,
tukeq, ohjausta tai hoitog, jolloin
riittévé tuki voi tapahtua tekniikan
avulla ja apu tulee olla saatavilla
tarvittaessa.

Asiakas voi olla arkipdivisin tdissé
tai opinnoissa tai muun
pdivéaikaisen toiminnan piirissd.
Tuki painottuu ilta-aikaan ja on
mahdollista saada myés niind
pdiving, kun asiakas ei ole
pdivéaikaisessa toiminnassa.
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Neuropsykiatrinen
valmennus

Neuropsykiatrinen valmennus on
tavoitteellista ja suunnitelmallista ohjaus- ja
tukitoimintaa, joka perustuu asiakkaan
yksildllisiin tarpeisiin.

Neuropsykiatrinen valmennus on
mddardaikainen tukipalvelu.

Valmennuksen tavoitteena sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistuminen ja itsendiseen
eldmadn tarvittavien selviytymistaitojen
edistéminen sekd tulevaisuuden suunnittelu.
Tyéskentelyn tavoitteet ja aikataulu sovitaan
yhdessd asiakkaan kanssa.

Tavoitteiden saavuttamista seurataan ja
arvioidaan aktiivisesti valmennuksen aikana.
Sisdllét suunnitelloan asiaokkaan tarpeiden
mukaan.

Tavoitteet ovat konkreettisia ja liittyvat
jokapdivdaisen elédmdn vaikeuksiin,
arjenhallintaan, opiskeluun ja
ihmissuhteisiin.

Tavoitteet asetetaan siten, etté asiakkaalla
on mahdollisuus oppia, omaksuga, ja etsié
uusia keinoja ja voimavaroja arkisiin
tilanteisiin.

Tyéskentelyssd rakennetaan asiakkaalle
uusia toimintamalleja arjenhallintaan
yhdessdé luotujen tavoitteiden pohjalta.
Tyoskentely tapahtuu asiakkaan omassa
ympdristéssd ja siind huomioidaan
asiakkaan ympdrilla olevat verkostot.
Asiakkaan kanssa yhdessd keskustellen
etsitddn hdnelle parhaiten sopiva
tyéskentelymuoto: se voi olla keskustelug,
mallittamista, visualisointia,
toiminnallisuutta tai jotakin muuta.

Mydnnetadn palvelutarpeen
arvioinnin perustellg, jos ei saa
ensisijaisten palvelujen kautta
(lapsiperheiden palvelut, KELA, HUS,
terveydenhuolto) valmennusta.
Ohjauksellinen, madrdéaikainen 3-6
kk ja tavoitteellinen
kuntoutusmenetelmg, laajemmat
tavoitteet kuin Ammattillisella
tukihenkildlld. Valmennuksen
tavoitteena sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistuminen ja
itsendiseen eldmdadn tarvittavien
selviytymistaitojen edistdminen
sekd tulevaisuuden suunnittelu

Vammaisten ohjaus ja
neuvonta

Neuvontaa tai ohjausta vammaisten
palveluista tai tukitoimiin liittyvissé asioissa.

Palvelu on tarkoitettu kaikille
neuvontaa tarvitseville

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Omaishoito ryhma 1

Tahan hoitoryhmdadn kuuluvat henkilét, jotka
tarvitsevat pdivittdin useita kertoja tai
jatkuvasti hoivaa ja huolenpitoa
henkilékohtaisissa toiminnoissaan.
Omaishoitaja on yhtdjaksoisesti tai véhdisin
keskeytyksin sidottu hoitoon
ympdrivuorokautisesti tai toistuvasti
paivittdin.

Pdivittdistoiminnoista (pukeutumisessq,
sydmisessd, peseytymisessd)
suoriutumisessa tarvittavan avun liséksi he
tarvitsevat saattaja, asiointi- ym. apua.
Hoitaja voi olla tydssé [ osa- aika tyéssd.
Hoitajan ei tarvitse asua samassa
taloudessa hoidettavan kanssa.

Hoitopalkkion suuruus on 423,61 euroa
(2022) kuukaudessa. Mééré on omaishoidon
tuesta annetun lain madrittéma alin
hoitopalkkio.

Hyvinvointialue voi myént&d
omaishoidon tukeaq, jos:

1. henkilé alentuneen
toimintakyvyn, sairauden, vamman
tai muun vastaavanlaisen syyn
vuoksi tarvitsee kotioloissa hoitoa
tai muuta huolenpitoa

2. hoidettavan omainen tai muu
hoidettavalle Idheinen henkil6 on
valmis vastaamaan hoidosta ja
huolenpidosta tarpeellisten
palveluiden avulla

3. hoitajan terveys ja toimintakyky
vastaavat omaishoidon asettamia
vaatimuksia
4. omaishoito yhdessé muiden
tarvittavien sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden
kanssa on hoidettavan
hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden kannalta riittévad

5. hoidettavan koti on
terveydellisiltd ja muilta
olosuhteiltaan sielléd annettavalle
hoidolle sopiva

6. tuen myodntdmisen arvioidaan
olevan hoidettavan edun
mukaista.

Yksil6llisié suuntaa antavia
perusteita:
* L&hes jatkuva hoidon tarve
« Rai ja tarvittaessa MMSE-arviointi:
« ADLH > 1ja IADL >8 (arjen
perustoiminnot) tai CPS 2 2 ja
MMSE < 24/30 (padatdksentekokyky)
tai DRS > 6 ja GDS >15/30
(masennus) hyvéstd
hoitotasapainosta huolimatta
« Omaishoito korvaa sdannéllisté
kotihoidon palvelua (2-3
kayntiéi/pv) tai yhteiséllisté
asumista

o itrer)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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* hoitoryhma 1: hoitoisuus
vahintaan 20-45 (keskivaikea
haitta)

« kehitysvammaisen
hoitoisuusarvioinnin pisteet 16—25
(lievar haitta)

Omaishoito ryhma 2

Hoitoryhmd&dn kuuluvat henkilét tarvitsevat
sairauden tai vamman johdosta runsaasti
hoitoaja huolenpitoa henkilékohtaisissa
toiminnoissa jatkuvasti kaikkina
vuorokauden aikoina. Hoidettava ei voi asua
yksin. Omaishoitaja on sidottu hoitoon
yhtd&jaksoisesti myds disin. Omaishoitaja ei
voi pddsadntoisesti olla sddnndllisesti
tyéssd. Tatd palkkiota voidaan maksaa
omaishoitajalle, jos omaishoitaja on
hoidollisesti raskaan siirtymdvaiheen aikana
tehtévén omaishoidon vuoksi lyhytaikaisesti
estynyt tekemdstéd omaa tyétédn tai
padtoimista opiskelua esimerkiksi
peruskoulutusta, ammattiin valmistavaa
koulutusta tai pddatoimista jatko-opiskelua.
Siirtymavaihe voi olla esimerkiksi
saattohoitotilanne tai henkilén toipuminen
vakavasta onnettomuudesta.
Siirtymdvaiheen aikaisesta hoitopalkkiosta
tehd@an madrdaikainen paatoés.
Siirtymdvaiheen jélkeen arvioidaan
omaishoidettavan hoitoryhmd uudelleen.
Hoitopalkkion suuruus on 847,22 euroa
(2022) kuukaudessa.

Yksiléllisié suuntaa antavia
perusteita:

« Ympadrivuorokautinen hoidon
tarve

« Rai ja MMSE-arviointi:

« ADLH 2 3 ja IADL > 15 (arjen
perustoiminnot) tai CPS 2 3 ja IADL
> 10 tai MMSE < 17/30 hyvésta
hoitotasapainosta huolimatta
(paatdksentekokyky) tai MAPLE 4
tai 5 (palveluntarve) tai vaikeat
hoitoon reagoimattomat
psyykkiset, sosiaaliset tai
turvallisuuteen liittyvét ongelmat
kuten jatkuva harhaisuus, téysi
aloitekyvyttémyys, oman hoidon
laiminlydnti

« Omaishoito korvaa mm.
tehostettua palveluasumista

« Alle 16-vuotiaan hoitoisuuspisteet
31-45 (vaikea haitta)

« kehitysvammaisen
hoitoisuusarvioinnin pisteet 26-35
(keskivaikea haitta)

Omaishoitoryhmé 3

Hoitoryhmddn kuuluvat henkilét tarvitsevat
runsaasti vaativaa, laitoshoitoa vastaavaa
ympdrivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa.
Hoitoty6 edellyttdd ympdrivuorokautista
tyépanosta eikd hoidettava voi asua yksin.
Hoitoty® on fyysisesti ja/tai psyykkisesti
erityisen raskasta.

Hoitoryhmdssda padatdkset tehdddn

Yksilollisiét suuntaa antavia
perusteita:

« Jatkuva ympadrivuorokautinen
vaativag, laitoshoitoa tai
sairaalatasoista hoitoa vastaava
hoidon tarve

« CPS 2 4ja/tai ADLH > 4 « MMSE 0-12
(vaikea muistisairaus)

« Omaishoidon vaihtoehtona on

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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moniammatillisessa tyéryhmdssa ja
palkkion myéntéminen edellyttédd
moniammatillisen tyéryhman kdésittelyd.

Hoitopalkkion suuruus on 1553,20 euroa
(2022) kuukaudessa.

vaativan ympdrivuorokautisen
hoivan tarve

- Erityistilanteet, joissa esimerkiksi
omainen ottaa pitk&aikaishoidossa
olevan hoidettavan kotihoitoon ja
omainen j&& hoidon toteuttamisen
vuoksi pois ansiotydstd

« Alle 16-vuotiaan hoitoisuuspisteet
31-45 (vaikea haitta)

« kehitysvammaisen
hoitoisuusarvioinnin pisteet 36-46
(vaikea haitta)

Vammaisten
palveluasuminen

Henkildéstdémitoitus palveluasumisessa on
vahintédn 0,3

Palveluasumisen tavoitteena on
mahdollistaa asumispalvelut
monimuotoisesti ja yksil6llisesti. N&ité ovat
esimerkiksi ateria- ja turvapalvelut sekd
ohjaus ja tuki péivittdisisté toiminnoista
suoriutumiseen.

Palveluasumista jérjestetddan henkiléille,
jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon sekd
ohjausta, tukea tai apua. Palveluntuottaja
jarjestad yksikkéon siirtyville asiakkaille ja
heidan Iaheisilleen maksuttoman
tutustumiskdynnin asiakkaalle sopivana
ajankohtana ennen muuttoa. Tutustumis-
kaynti siséltdd asumisyksikdn ja palvelujen
esittelyd.

Palveluasuminen sisaltd& asumisen liséksi
tarpeeseen perustuvaa ohjausta ja tukea
asumisyksikéssd. Yéaikainen ohjaus ja tuki
voidaan tarvittaessa toteuttaa teknisten
apuvdlineiden avulla.

Asiakkaat voivat olla pdivéaikaan
vammaispalvelujen
toteuttamissuunnitelman mukaisesti
koulussa, opiskelemassa tai ty6- ja
pdivatoiminnassa. Yhteisty6 koulun,
oppilaitoksen tai tyd- ja pdivatoiminnan
kanssa on oltava saddanndllisté
yhteistoimijuuden sek& ajantasaisen
tiedonkulun turvaamiseksi.
Palveluasumisessa on huomioitava
asiakkaan osallistuminen ty6- ja
pdivatoimintaan

Asiakas tarvitsee avustamista ja
tukea useissa arkieldmdn
toiminnoissa, mutta selviéid osasta
toiminnoista myds itsendisesti
esim. aterian [&mmittédminen ja
ruokailu sekd Idhteminen pdiva-
[tyétoimintaan.

Asiakas tarvitsee apua ja tukea
esimerkiksi vaatteiden pesussa,
henkildkohtaisen hygienian
hoidossa ja liikkumisessa uusilla
reiteilld.

Tukea annetaan arkisin sovittuna
aikana sekd tarvittaessa hoito-
[tukisuunnitelman mukaisesti
paivittdin, myds viikonloppuisin.
RAI: Palvelutarpeiden luonne <Suuri,
arkisuoriutuminen, valinetoiminnot
<20, kognitiiviset toiminnot <3,
kommunikointi <3,

Asiakkaalla ei ole yéaikaista
palvelun tarvetta tai hénelléd on
mahdollisuus saada ydaikainen
palvelu esim. kotihoidon kdyntin&
tai teknistd apuvdlinettd kayttéen).
Palveluasuminen voidaan jérjestéd
joko erityiseen palveluasuntoon tai
muuhun asuntoon, jossa
vaikeavammainen henkilé asuu.
Vammaispalveluasetuksen 10 §n
mukaan palveluasumiseen
kuuluvat ne asumiseen liittyvat
palvelut, jotka ovat valttdmattémida
asukkaan jokapdivdiselle

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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toteuttamissuunnitelmansa mukaisesti.
Mikdli asiakas osallistuu toimintaan
osapdivdisesti tai joinakin pdiving, tulee
asiakkaalle tarpeen mukaan
asumisyksikdssd jarjestdd korvaavaa
aktiivista toimintaa.

Lahtékohtaisesti asiakkaalle
mahdollistetaan hyvé asuminen eldmdansa
loppuun saakka. Mikdli asiakkaan
palvelutarve muuttuu, tulee muuttaa
asuminen tarpeeseen vastaavaksi
asumismuodoksi.

Palveluasumista voidaan jérjest&d myoés
omaan kotiin.

suoriutumiselle. Pdivitt&isissa
toiminnoista suoriutumisen
avuntarpeen tulee olla
jatkuvaluonteisesta, vuorokauden
eri aikoina tapahtuvaa tai muutoin
erityisen runsaasta.
Palveluasumisen jérjestémiseksi
tarkoitetut kotihoidon palvelut ja
tarvittaessa siihen liittyvat
kotihoidon tukipalvelut ovat
asiakkaalle asiakasmaksulain 4 §&n
1 momentin 5 kohdan mukaan
maksuttomia. Jos asiakkaalla on
kaupungin tukipalveluna
turvapalvelu, niin turvapalvelusta
asiakas maksaa puhelinliittymdadn
liittyvat kulut.

Osavuorokautinen
perhehoito

Voidaan myént&ad asiakkaan tarpeen
mukaisesti kesto kuitenkin alle 12 tuntia.
Osavuorokautista perhehoitoa voidaan
toteuttaa joko pdiva- tai yéaikaisena
hoitona. Osavuorokautinen hoito voi
tapahtua joko hoidettavan tai hoitajan
kodissa.

Voidaan mydént&d omaishoidon
vapaapdivien toteuttamismuotona
tai esimerkiksi silloin, kun
asiakkaan palvelutarpeessa
ilmenee tarve lyhytaikaiselle tuelle
kotona asumisen tueksi.

Lyhytaikainen perhehoito

Lyhytaikainen perhehoito voi tarkoittaa joko
sddnnédnmukaisia hoitojaksoja tai
yksittdisté, madrdaikaista hoitojaksoa esim.
toipilasaikana sairaalahoidon jélkeen ennen
kotiutumista omaan kotiin. Lyhytaikainen
perhehoito voi tapahtua joko hoidettavan
tai hoitajan kodissa.

Voidaan mydntdd omaishoidon
vapaapdivien toteuttamismuotona
tai lyhytaikaisen
palveluasumisen/tehostetun
palveluasumisen vaihtoehtona
silloin, kun asiakkaalle
suunnitellaan lyhytaikaista
asumista.

Pitk&aikainen perhehoito
(kestoltaan yli 30
vuorokautta)

PitkGaikainen perhehoito takaa Iésndolon
yéaikaan, mikd luo hoidettavalle
turvallisuutta. Pitk&aikainen perhehoito voi
olla jatkuvaa, toistaiseksi voimassa olevaa
tai tilapdistd, madrdajan kestavad
perhehoitoa.

Voidaan mydént&d yhteisdllisen
asumisen tai ympdrivuorokautisen
palveluasumisen vaihtoehtona
silloin, kun asiakkaalle
suunnitellaan pitk&aikaista
asumista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

22




1212023

CONFIDENTIAL

Tuotekuvaukset ja kriteerit

Sopeutumisvalmennus

Sopeutumisvalmennukseen kuuluu
neuvonta, ohjaus ja valmennus vammaisen
henkilén ja hénen IGhiyhteisénsd sosiaalisen
toimintakyvyn edist&miseksi.
Sopeutumisvalmennuksen muotoja voivat
olla esimerkiksi kurssit, viittomakielen tai
muun kommunikaatiotaidon opetus,
liikkumistaidon opetus, asumisvalmennus
tai —kokeilu.

Asumisvalmennus tai -kokeilu kest&é 1-4
kuukautta ja tarvittaessa joksoja voidaan
myoéntdd useampia. Jakso voidaan
toteuttaa yhtdjaksoisesti tai
suunnitelmallisesti valmennuspdivid lisGten
jakson kuluessa.

Kursseja toteutetaan
vammaispalvelulain perusteella
sosiaalisen toimintakyvyn
edistmiseksi. Kommunikaatio-
opetuksen saajat ovat kuulo- ja
puhevammaisia henkilitd.

Opetusta voidaan mydntad lisdksi
asiakkaan perheelle ja pdivékodin
tyéntekijoille. Hakemuksen liitteend
tulee olla puheterapeutin, I&&kdarin
tai kuntoutusohjaajan
asiantuntijalausunto opetuksen
tarpeellisuudestq, soveltuvasta
opetusmuodosta ja opetuksen
madaradsta.

Liikkkumistaidon opetusta
mydénnetddn HUS:n antaman
suosituksen perusteella
kurssimuotoisena tai
yksilékohtaisena reittiliikkumisen
opetuksena.
Asumisvalmennuksessa tai -
kokeilussa tuen tarve voi olla
fyysisessd- ja/tai psyykkisessé
toimintakyvyssé ja/tai sosiaalisissa
tilanteissa. Asiakkaalla tulee olla
tunnistettu tarve joko asumisen
arvioinnille tai asumisvalmiuksien
harjoittelulle.

Sosiaalityd

Sosiaalityd on tarkoitettu erityisté tukea
tarvitseville hyvinvointialueella asuville
vammaisille henkiléille.

Sosiaalityd on tarkoitettu erityist&
tukea tarvitseville
hyvinvointialueella asuville
vammaisille henkiléille.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Tehostettua palveluasumista jarjestetédan Asiakas tarvitsee ohjausta, tukea ja
henkiléille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve | apua kaikissa tai l&hes kaikissa
on ympdrivuorokautista. paivittdisissé toiminnoissa. N&it&
Henkildstdmitoitus tehostetussa ovat esimerkiksi vuorovaikutus,
palveluasumisessa on vahintédn 0,6 toimintakyvyn yllépito, pdivittdinen
Tehostetun palveluasumisen tavoitteena on | selviytyminen ja asiointi kodin
asiakkaan toimintakyvyn edistéminen ja ulkopuolella. Asiakas voi
ylldpitdminen sekd mahdollisten sairauksien | asumisyksikén henkiléstén avulla
hyvd hallinta. Tehostetun palveluasumisen | kdyttdd useita yleisié palveluja ja
yksikdssd henkildstéd on paikalla ja tulla osalliseksi tallé tavoin
palveluja jarjestetédn asiakkaan tarpeen yhteiskunnan toimintoihin.
mukaisesti ympdrivuorokautisesti. Tuen tarve vaihtelee yksildllisen
Tuen ja huolenpidon antaminen on tarpeen mukaan ohjauksellisesta
ympdrivuorokautista, henkildkunnan tulee tuesta hoidolliseen apuun.
olla l&snd samassa asumisyksikdssa: RAIl: Palvelutarpeiden luonne
huoneistossa tai kerroksessa >kohtalainen, arkisuoriutuminen
>25, kognitiiviset toiminnot >3,
kommunikointi >2, haastava
kayttaytyminen >1.
Tuen tarve voi olla perustarpeista
huolehtiminen, vuorovaikutus,
Tehostettu

palveluasuminen

toimintakyvyn yllépito, pdivittdinen
selviytyminen ja fyysisestq,
psyykkisestd ja sosiaalisesta
hyvinvoinnista huolehtiminen.
Asiakkaalta saattaa puuttua
vaaran taju, sekd ajoittain saattaa
iimetd& haastavaa kayttéytymista.
Asiakas voi tarvita apua
ajankéytén hahmottamisessa,
kommunikoinnissa ja sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa.
Asiakkaalla voi olla kykyd osittain
liikkua itsendisesti ja asioida
l[dhiympdristdssd. Asiakas tarvitsee
ohjausta ja/tai tukea liikkumiseen
ja asiointiin. Asioidessaan kodin
ulkopuolella asiakas tarvitsee apua
asioimisessa.

Asiakkaalla saattaa olla
kaytdssadn apuvdlineitd ja/tai
hanelld voi olla liitdnndissairauksia
(esimerkiksi epilepsia)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Vaativa tehostettu
palveluasuminen

Tehostettua palveluasumista jarjestetédan
henkiléille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve
on ympdrivuorokautista.

Vaativa tehostettu palveluasuminen
edellyttdd edellisen kuvauksen lisdksi
lisGtarpeita kuten kahden hoitajan apua
siirtymatilanteissa.

Henkil6stémitoitus vaativassa tehostetussa
palveluasumisessa on vahintédn 0,8.
Vaativan tehostetun palveluasumisen
tavoitteena on vastata ympdri vuorokauden
runsaasti hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevan
asiakkaan tarpeisiin.

Asiakkaan pdivittdinen ohjaus, tuki ja hoito
sekd niihin liittyvat toiminnot voivat vaatia 1-
2 tyéntekijad, asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi. Ohjaus, tuki ja hoito voivat
liitty& esimerkiksi asiakkaan psyykkisen
tasapainon ja stressitilan hallintaan, seké
niiden ennalta arvaamattomuuteen tai
fyysisen auttamisen mdadradn. Asiakkaalle
voi syntyd ennalta arvaamattomia tilanteita,
joihin hén tarvitsee akuutin ohjauksen, tuen,
avun tai hoidon. Asiakas voi asumisyksikén
henkildston avulla kayttdé useita yleisié
palveluja ja tulla osalliseksi talld tavoin
yhteiskunnan toimintoihin.

Vaativassa tehostetussa palveluasumisessa
henkiléstélld on osaamista erittéin runsasta
hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevan
vammaisen henkilén tarpeisiin
vastaamisesta. Henkiléstélld on valmius
kayttad erilaisia laakinndllisia laitteita (esim.
liséhappi) ja apuvdlineitd seké suoriutua
hoitotoimenpiteistd (esim. katetrointi, PEG-
ruokinta, stoomat, liman tyhjennys).

Tuen ja huolenpidon antaminen on
ympdrivuorokautista, henkildkunnan tulee
olla l&dsn& samassa asumisyksikdssaé:
huoneistossa tai kerroksessa.

Asiakas tarvitsee apua, tukeaq,
ohjausta tai hoivaa kaikissa tai
I&dhes kaikissa pdivittdisissa
toiminnoissa ympdari vuorokauden:
perustarpeista huolehtiminen,
vuorovaikutus, toimintakyvyn
ylldpito ja pdivittdinen
selviytyminen sekd asioidessaan
kodin ulkopuolella.

Asiakas tarvitsee gjoittain kahden
hoitajan apua, tukea, ohjausta ja
apua. Asiakas pystyy olemaan vain
lyhyit& aikoja itsendisesti yhteisissd
tiloissa ja omassa asunnossaan.
Ohjauksen ja avuntarve on erittdin
sitovaa.

RAIl: Palvelutarpeiden luonne >
suuri, Arkisuoriutuminen
perustoiminnot >25, Haastava
kayttadytyminen >1, kognitio >3.
Asiakas/ asiakkaan [asiakkaalta
«Keskittyminen on vaihtelevaq,
asiakas hyétyy yksildllisestd
strukturoinnista.

«Aisti@rsykkeisiin reagoimisessa voi
olla lievéd poikkeavuutta.
«Saattaa puuttua vaaran taju, voi
olla lisdvammoja ja -sairauksia,
liikuntavammoja, haastavaa
kayttaytymistd, psyykkisia hairiditd.
*Kommunikointitaidot voivat olla
puutteellisia, sanallinen ilmaisu voi
sis@ltéd paljon ekolaliaa ja
fraaseja. Asiakas kéyttéd jonkin
verran kuvia ja/tai viittomia
puheensa tukena, kayttad
esimerkiksi pdivataulua.

*Tarvitsee tukea ihmissuhteissa.
«saattaa olla kaytdéssadn
apuvdlineité ja/tai hanellé voi olla
litainnaissairauksia (esimerkiksi
epilepsia).

«Sairauksien hoitotasapaino on
hyva.

-tarvitsee uusiin tilanteisiin ennalta
valmistautumista, tutuista
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sosiaalisista tilanteista selvidda
kohtalaisesti. Uusissa ja
akkindisissa tilanteissa asiakas voi
kayttaytyd hdmmentdvdsti.

Erittdin vaativat
tehostettu
palveluasuminen

Asiakkaalla voi olla vaikea-asteisia
listvammoija ja -sairauksia esim. sokeus tai
kuurous, liikuntavamma, satunnaista
haastavaa kéyttaytymistd, psyykkisié
hdiriditd, kommunikoinnin vaikeuksia ja
autistisia piirteitd. Jotkin ndisté vaativat
jatkuvaa seurantaa tai paljon tukea. Suuri
avun tarve voi johtua asiakkaan
vaikeavammaisuudestaan tai psyykkisen
tilan tai autismin takia.

Henkil6stdmitoitus erityisen vaativassa
tehostetussa palveluasumisessa on
vahint&édn 0,9.

Asiakkaat voivat olla vaikeavammaisia
henkiléitd, jotka tarvitsevat runsaasti
henkildékohtaista tukemista, avustamista
sekd hoivaa ja henkildkohtaista huolenpitoa
ympdrivuorokauden.

Asiakas tarvitsee apua ruokailussa, we-
kéynneilld ja henkildkohtaisen hygienian
hoidossa. Tuen tarve voi olla fyysisessd
ja/tai psyykkisessd toimintakyvyssd ja/tai
sosiaalisissa tilanteissa. Asiakas ei itse
kykene huolehtimaan hyvinvoinnistaan ja
tarvitsee tukeaq, ohjausta ja apua koko
valveilla olonsa ajan. Asiakas tarvitsee
ajoittain apua liikkumiseen sisdétiloissa sekd
tukea, apua ja valvontaa liikkkuessaan kodin
ulkopuolella.

Asiakkaalla on sellaisia kdyttéytymisen
piirteitd, jotka saattavat vaikeuttaa
merkittavasti toimimista sosiaalisissa
tilanteissa. Nama& saattavat tehdd
kanssakdymisen vaativaksi ja lisGdvat
tarvetta ohjaukseen l&hes kaikissa
sosiaalisissa tilanteissa. Asiakas tarvitsee
uusiin tilanteisiin ennalta valmistautumista,
tutuista sosiaalisista tilanteista selviéé
kohtalaisesti. Ohjaus, tuki ja hoito voivat
liitty& esimerkiksi asiakkaan psyykkisen
tasapainon ja stressitilan hallintaan, seké

Asiakkaat voivat olla
vaikeavammaisia henkiléitd, jotka
tarvitsevat runsaasti
henkilékohtaista tukemista,
avustamista sekd hoivaa ja
henkilékohtaista huolenpitoa
ympdrivuorokauden.

Asiakkaalla voi olla vaikea-asteisia
lisGvammoja ja —sairauksia esim.
sokeus tai kuurous, likuntavamma,
satunnaista haastavaa
kayttaytymistd, psyykkisid hairiditd,
kommunikoinnin vaikeuksia ja
autistisia piirteitd. Jokin ndistd
vaatii jatkuvaa seurantaa tai
paljon tukea.

Suuri avun tarve voi johtua
asiakkaan
vaikeavammaisuudestaan tai
psyykkisen tilan tai autismin takia.
Tuen tarve voi olla fyysisessd-,
psyykkisessd toimintakyvyssé
ja/tai sosiaalisissa tilanteissa.
Asiakas eiitse kykene
huolehtimaan hyvinvoinnistaan ja
tarvitsee tukeq, ohjausta ja apua
koko valveilla olonsa ajan.
Asiakkaalla on hdiritsevid
kayttdytymisen piirteitd ja suuria
puutteita sosiaalisessa
tilannetajussa, jotka tekevét
kanssakdymisen vaativaksi, ja hén
tarvitsee ohjausta I&hes kaikissa
sosiaalisissa tilanteissa. Asiakas
tarvitsee uusiin tilanteisiin ennalta
valmistautumista, tutuista
sosiaalisista tilanteista selvidd
kohtalaisesti. Uusissa ja
akkindisissa tilanteissa asiakas voi
kayttaytyd hdmmentdvdasti.
Asiakas tarvitsee gjoittain apua
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niiden ennalta arvaamattomuuteen tai
fyysisen auttamisen mdadradn. Uusissa,
dkkindisissd ja asiakkaalle epédmieluisissa
tilanteissa asiakas voi kayttaytyd
h&dmmentdvésti ja uhata itsensé ja/tai
muiden terveyttd, turvallisuutta tai
asuinympdristédn omaisuutta. Asiakkaalla
saattaa olla tarve itsemdadréddmisoikeutta
rajoittaviin toimenpiteisiin. Asiakas voi
tarvita apua ajankdytdén hahmottamisessa,
kommunikoinnissa ja sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa.

Asiakas tarvitsee ohjausta, tukea tai apua
toiminnosta toiseen siirtyessd ja hén voida
kommunikoida puhetta tukevilla tai
korvaavilla kommunikointivélineilld.
Asiakkaan sanallinen ilmaisu voi olla erittdin
niukkaa, ja hdnen tahto- ja tarvetilaansa voi
olla vaikea saada luotettavasti selville.
Asiakas saattaa kayttad vain yksittdisia
sanoja (hokemia), kuvia ja/tai viittomia,
mutta voi tuetusti ilmaista itseddn hyvinkin
sujuvasti.

likkumiseen sisdtiloissa sekd tukeq,
apua ja valvontaa liikkuessaan
kodin ulkopuolella.

Asiakas tarvitsee apua toiminnosta
toiseen siirtyessd ja hdn
kommunikoi vaihtoehtoisilla
kommunikointivalineilld. Asiakkaan
sanallinen ilmaisu voi olla erittdin
niukkaa, ja hénen tahto- ja
tarvetilaansa voi olla vaikea saada
luotettavasti selville. Asiakas
saattaa kéyttdd vain yksittdisic
sanoja (hokemia), kuvia ja/tai
viittomia, mutta voi tuetusti
ilmaista itse&dn hyvinkin sujuvasti.
Asiakkaan psyykkinen tila saattaa
olla gjoittain hyvinkin levoton,
jolloin hén tarvitsee kahden
hoitajan apug, tukea ja ohjausta
tai apuvdlineit& esimerkiksi
nostolaitetta.

Osalla asiakkaista saattaa olla
haastavaa kéayttaytymistd ja
toiminnan ohjauksen vaikeuksia,
jotka edellyttavat runsasta
ohjausta ja henkildéstdén osaamista.
Yéaikaan asiakas selvidd yhden
henkilén tuella. Kehitysvamman
ja/tai autismin liséiksi asiakkaalla
saattaa olla liitdnndissairauksia
(esim. epilepsia) tai
vaikeavammaisuus, joka vaatii
apuvdlineiden kayttdd ja asiakas
saattaa myés tarvita
sairaanhoidollisia toimenpiteitd
(esim. katetrointi).

Asiakkaiden arki edellyttédd
henkildkunnalta erityisosaamista
liittyen autisminkirjoon,
toiminnanohjaamiseen,
mielenterveyden tukemiseen,
kommunikaatioon tai fyysiseen
avustamiseen.

Asiakkaan avuntarve on
sadnnollistd ja toistuvaa siten, ettd
asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa
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ympdrivuorokautista hoitoq,
valvontaa ja arjen strukturointia,
talléin henkildkunnan tulee olla
[&sné& asumisyksikdén samassa
kerroksessa.

Tilapdishoito
(lyhytaikainen
palveluasuminen)

Tilapaishoidon (lyhytaikainen asuminen)
palveluasumisen ja hoidon tavoitteena on
suunnitelmallisesti tukea asiakkaan
Idheisten hoitovastuun helpottamista,
jaksamista ja mahdollistaa esimerkiksi
omaishoidon vapaiden pitdminen. Palvelu
turvaa vammaisen henkilén huolenpidon
tilanteissaq, joissa hdnestd yleensé
huolenpitovastuussa olevat Idheiset eivat
voi hénestd huolehtia.

LisGksi se mahdollistaa asiakkaalle
itsendisyyden kokemusta ja toteuttaa
haluamiansa asioita. Lyhytaikaista asumista
ja huolenpitoa voivat saada kaikenikdiset
vammaiset henkilét.

Lyhytaikainen palveluasuminen ja hoito
sis@ltavat yksildllisen tarpeen mukaiset
palvelut palveluasumisen tai tehostetun
palveluasumisen yksikéssa.

Lyhytaikaista palveluasumista voidaan
antaa myés tilapdisasumisena ja hoitona
erilaisissa eldmdntilanteissa. Ndité voivat
olla akuutti kriisiasuminen esimerkiksi
vesivahingon takia, tai hoito-, tutkimus- ja
kuntoutusjakso. Tarve on luonteeltaan
vdliaikaista. Palvelun kesto voi olla yhdesté
vuorokaudesta kolmeen kuukauteen. Tilaaja
arvioi tilapd&isasumisen keston aina asiakas-
ja tilannekohtaisesti.

Yleisimmin lyhytaikaishoito tulee
kysymykseen itsendistymisen
tukemisessa, omaishoitajan
vapaiden aikana tai
harkinnanvaraisesti tilanteessa,
jossa muutoin perheen joksamisen
tueksi jérjestetddn hoitoa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

28




1212023

CONFIDENTIAL

Tuotekuvaukset ja kriteerit

Tuettu asuminen

Tuettua asumista jarjestetadn henkildille,
jotka tarvitsevat tukea itsendiseen
asumiseen tai itsendiseen asumiseen
siirtymisessd. Tuetulla asumisella
tarkoitetaan asumisen tukemista
sosiaaliohjauksella ja muilla
sosiaalipalveluilla. (SHL 21§)

Tavoitteena on auttaa ja ohjata asiakasta
toimimaan mahdollisimman itsendisesti
sekd luoda asiakkaalle tarpeellisia
kontakteja asuinalueen palveluihin.
Asiakkaan tuen tarve voi olla fyysisessd-,
psyykkisessé toimintakyvyssd ja/tai
sosiaalisissa tilanteissa.

Tapaamisia voidaan toteuttaa myés
teknologian avulla. Tukea voi saada arkisin
ja viikonloppuisin, mutta ei yéaikaan.

Tuettua asumista mydnnetddn, jos
asiakas tarvitse tukea asumisessa,
itsendiseen asumiseen
siirtymisessd tai kodin ulkopuolisiin
pdivittdisiin toimintoihin. Voidaan
myoéntdd myods ohjausta
tydeldmdadn ja opintoihin liittyvissé
asioissa. Asiakkaalla on kyky selvitd
arkielédman toimista p&dasiallisesti
itsendisesti, mutta tarvitsee tukea
ajoittain omasta hyvinvoinnista
huolehtimisessa.

Asiakas padasiallisesti liikkuu ja
asioi kodinulkopuolella itsendisesti.
Tuetussa asumisessa asuvalla
asiakkaalla on kyky selvitd
arkieldman toimista padasiallisesti
itsendisesti, mutta han tarvitsee
tukea ajoittain omasta
hyvinvoinnistaan huolehtimisessa,
terveydenhuollossa,
kodinhoidollisissa tehtdvissé,
uusissa tilanteissa ja kontakteissa
sekd sosiaalisissa suhteissa.

RAI: Palvelutarpeiden luonne <
Lievd, Arkisuoriutuminen <10,
kognitiiviset toiminnot <2,
kommunikointi <3,

Asiakas padasiallisesti liikkuu ja
asioi kodinulkopuolella itsendisesti.
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